Programa Fomento del Turismo en Euskadi

Tel. atencion: 902540203
Pagina WEB: www.basquetour.net/euskadi09
Correo electronico: fomento@basquetour.net

En que consiste la ayuda

El importe de la ayuda (para el cliente) sera del 20% de la tarifa en régimen de s6lo
alojamiento concertada con el cliente de dos noches de fin de semana (viernes y sabado
/ sébado y domingo), antes de aplicar los impuestos. Basquetour, sociedad dependiente
de la Viceconsejeria de Comercio y Turismo del Gobierno Vasco, reembolsara a la
empresa de alojamiento turistico el importe descontado al usuario, siempre que se
cumpla con lo establecido en la normativa que se resume a continuacion.

Como adherirse

Pueden adherirse y tramitar estas ayudas las empresas de alojamiento turistico inscritas
en el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos del Pais Vasco.

Para adherirse deberan acceder a la plataforma accesible en la web:
www.basquetour.net/euskadi09 siguiendo los siguientes pasos:

1. Darse de alta:
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PLAM DE FOMENTO DEL TURISHS

1. ANUNCIO del Programa éHa olvidado su contrasefia?
Subvenciones para el fomento del usuario: [ ¢
} | turismo.- Plan Fomenta Turismo Para poder visualizar [
documentos PDF

2. Programa del Plan Fomento [nntraser‘ia:_
Turismo '
A
Adobe Reader

3. Establecimientos adheridos [entrar]

Sino estd registrado y quiere ADHERIR
su establecimiento al Plan Fomento Turismo
pulse aqui

BASQUETOUR
squetour.net i
a de {rquijo, 36-52 - 48011 Bilbao
Telf. contacto, +34 94 607 75 98 PLAN FOMENTO TURISMO
902 540 203

Pulsando sobre “AQUI”



Aparecerd la pantalla:
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PLAN DE FOMENTS DEL TURISIMD

de turismo
PLAN FOMENTO TURISMO - REGISTRO DEL ESTABLECIMIENTO!

Aa444501

\BASQUETOUR 5.A

1. ANUNCIO del Programa contrasefia?

Subvenciones para el fomento del

turismo.- Plan Fomento Turismo ‘fnmemn@hasquemur HEE

2. Programa del Plan Fomento (D castellano O Euskera

Turismo

3. Establecimientos adheridos
I Aceptar

Sino esta registrado y quiere ADHERIR
su establecimiento al Plan Fomento Turismo
pulse agui

BASOUETOUR
fomento@basquetour net
Alameda de Urquijo, 36-52 - 48011 Bilbao
Telf. contacto: +34 94 607 75 98
902 540 203

PLAN FOMENTO TURISMO

alizar

Deber4 rellenar los datos que se le solicitan teniendo en cuenta que:
(Si se trata de personas juridicas han de facilitarse los datos de la misma)

- NIF / DNI: debera introducirse el NIF de la empresa que vaya a adherirse o DNI

del Titular del establecimiento.

- Establecimiento: Indicar la Razon Social o Nombre del Titular
- E-mail: direccion en la que se quiera recibir el usuario y contrasefia de acceso,
TODAS las comunicaciones relacionadas con este Programa.

Automaticamente recibird en el e-mail facilitado el Usuario y Contrasefia para acceder a
la aplicacion, que deberd utilizarse en TODAS las comunicaciones relacionadas con este

Programa
BAS OU e . turismoaren
Pt euskal agentzia
agencig vasca
TOU K de turismo

Usted ya & un usuatio registraco. Mantengs su ususrio y contrasefia ssguros.
Ahika Y& puss ertrar & la web btps basuetour pata adherlr su ¥ gestionar las ayudas

BASQUETOUR, 5.4,

BIEHVENIDO A Plan Fomento Turismo

Usuario: BASGUETOUR_1
Contrasefia §19CCAS0

Situviera alotin prablema con I cortrasefia, o sila perdiera, por favor héganosio saber mandanda un emal & la dreccién tomerto@hascuetour net o lamando al teléfono 902 540 203

Recuerde que
1. Deberd martener su usuario y contrasefia para posteriores comunicaciones con BASQUETOUR par o que e SUgerimos aue imerims y guarde este e-mail
3 Para cumplimentar una Solickud de Ayuda o reslizar cusldier ctra consuita deberd ertrar sismpre con su usuario y cortrasefia en Plan Fomento Turismo

Le informames que de confarmidad con lo establecido en el articulo £ de la Ley Oreénica 151399, de 13 de diciembre, de Proteccitn de Datos de Carécter Personal, Ios detos de este formulario

pesaran & formar parte de un registro informético de BASQUETCUR, 5 4.

Un cordial saludo
PLAN FOMENTO TURISMO

BASGUETOLR, 5 A
Blameds de Urguijo 36 - 5° Plarta
Eefficio Plaza Bizkaia - 48011 Bikao
Telf.: 902 540 203
E-mall fomento@kasaustour net

%)

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Puede anotar sus datos
aqui:
Usuario:

Contrasena:




2. Rellenando en la pantalla principal los datos recibidos en el e-mail, aparecera la
siguiente pantalla de aviso:
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Euskera | BASQUETOUR_1 | Adhesion | Documento Aceptacion | Saliv

*++ 5] ESTABLECIMIENTO AUN NO ESTA ADHERIDO AL PLAN DE FOMENTO DEL TURISMO ***

Lo primero que debe hacer es cumplimentar el PROTOCOLD DE ADHESION y enviarlo. Una vez lo haya
enviado deberd imprimir los formularios y enviarlos en papel a BASQUETOUR segun las intrucciones
contenidas en el mismo.

Una vez que BasqueTour aprusbe su ADHESION &l Plan de fomento del turismo, cuando entre en esta web podrd
solicitar y gestionar las ayudas.

Protocolo de adhesidn

Rl

Pulsar en “Protocolo dé adhesion”.
Si habiendo rellenado la solicitud de adhesion, aun no ha sido adherido, se le
avisara.
3.- LEER LA DECLARACION que aparecera en el protocolo y se muestra a
continuacion (no visible en la aplicacion hasta su impresion).

Como representante legal de la empresa adherida al Programa, el debajo firmante DECLARA que:

Mostraré en un lugar visible el logotipo de la iniciativa y los soportes publicitarios que pudieran
facilitarseme

Informaré sobre la misma y facilitaré el Documento de Aceptacion a quien estuviera interesado.

Cumplimentaré convenientemente los formularios de Solicitud de Ayuda de los beneficiarios en
la aplicacion informatica habilitada al efecto.

Aplicaré los descuentos correspondientes a la subvencion conforme a lo establecido en el art. 4.

Adjuntar¢ al formulario de solicitud de ayuda la documentacion recogida en el articulo 9 y la
enviaré a Basquetour, S.A.

Facilitaré a Basquetour, S.A. o al Departamento de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo
del Gobierno Vasco cuanta informacion y documentacion me solicite para verificar la correcta
aplicacion de las ayudas.

Mantendré informada a Basquetour de cualquier otra medida de ayuda publica que reciba, asi
como de cualquier decision que me imponga la obligacion de devolver ayudas de Estado
declaradas incompatibles con el Tratado CE por la Comision Europea.

Cumpliré con la Normativa del Programa publicada en el BOPV.

La firma de la adhesion supone la aceptacion de estas condiciones.



Si acepta las condiciones rellene la informacion solicitada en la pantalla:

_ e —

Euskera | BASQUETOUR_L | Adhesidn | Documento Aceptacidn | Salir

PLAN FOMENTO TURISMO
PROTOCOLO DE ADHESION

adresicr: [N N ; I

Mombre comercial: |HOTEL BASQUETOLR | Catenoria: | Hotel 5% v

Razon social: [BASQUETOUR 5.4 | CIF/DNL:  |[A95444501
Dirgccidn: |alameda de Urquijo 36-5 | cr:

Provincia: Municipio: | Bilban v ‘

Cadena o grupo empresatial: | |

Asociacidn a la que pertenece: | |

(*1 En el caso de disponer de varios establecimientos en la Comunidad Adtonoma del Pais Vasco, deberd presentar un Protocolo de Adhesidn para cada
unin de los establercimientos,

Persona de contacto:

Persona de contacto: ‘Jon Arrate | Cargo:  |Responsable

Email: [Fomento@basquetour.nat ] wieh: s, basquekour. net
Teléfono: SIEOTTEIE Fant 946077535

Cuenta Corriente en la gue desea recibir la ayuda (20 digitos): |DDDDDDDUDUDDDDDDUDDD| |

{*) El corren electronico Facilitado sera el medio utilizado para todas las comunicaciones en relacion con el desarrollo de programa.

Denominacion / R
Fecha de soliticitud Fecha de recepcién Institucién responsable Programa de la Br?utn
ayuda

/@ e @ |
] = o { = || | |
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Deberd adjuntar al protocolo de adhesidn, Fotocopia del DM delrepresentante legal de la empresa v documento de BASQUETOUR, 5.4, Faciltard a los
establecimientosadheridos la documentacion necesaria y el material promocional del Programa.

Si BASQUETOUR, 5.4, en colaboracidn con el Departamento de Industria, Innovacidn, Comercio v Turismo, comprobare el incumpolimienta de alguna de
los compromisos adguiridos, podra cancelar la adhesion del comercio al programa sin derecho a ninguna reclamacion por parke del infractor,

"El solicitante comsiente de modo expreso |a incorporacian v tratamiento de sus datos en los ficheros informéticos titularidad de BASQUETOUR, 5.4, con la
finalidad de aplicar el presente programa de ayudas, asf como para la realizacién de envios informativos v promocionales que pudiera nresultar de su
interés, La cumplimentacidn de las casilas sobre dichos datos personsles tiens caracter obligatorio. El solicitante queda igualmente informado de la
posibilida de ejercer los derechos de scceso, rectificacion, cancelacion v oposicion en la direccion de BASQELUETOUR 5.4, Alameda de Urguijo 36-53 de
EBilbao, de acuerdo con el art, S de la Ley Crganica 1571999, de Proteccion de datos de caracter personal "

Guardar I Irnprimir el formulario | “olver |

Nota Minimis:

NO seran admitidas las empresas que hayan recibido en los 3 tltimos ejercicios ayudas
sujetas al Reglamento de minimis por importe superior a 200.000 €. Las empresas
adheridas que, a lo largo del desarrollo de este programa, superen dicha cifra, no
recibirdn las compensaciones que supongan incumplir con el Reglamento. P.ej.: si una
empresa ha recibido en los ultimos tres ejercicios ayudas por importe de 195.000 euros,
podra, a lo largo del programa, tramitar ayudas por un importe maximo de 5.000 euros,
quedando desestimadas las ayudas que se soliciten a partir de la superaciéon de dicho
importe.

6.- Una vez completado el protocolo, deberé pinchar ero en Guardar y después en
Enviar la solicitud a través de la aplicacion infornafatica y posteriormente Imprimir dos
copias.

Guardar | Enviar la solicitud | Imprimir el formulario | Volver




Esas copias se remitiran debidamente firmadas y selladas junto con fotocopia del DNI
y copia del poder de representacion a:

Basquetour S.A. (Plan Fomento Turismo)
Edificio Plaza Bizkaia. Alda. Urquijo 36-5*
48011 Bilbao

Como funciona el sistema de ayudas

a. Solicitud de la ayuda

Cuando se realiza el check-in de una persona que vaya a cumplir con los requisitos
basicos para acceder a las ayudas (PERNOCTACION DE UN MINIMO DE 2
NOCHES CONSECUTIVAS DE FIN DE SEMANA), se le facilitara el DOCUMENTO
DE ACEPTACION disponible en www.basquetour.net/euskadi09 (Acceso a través de
las claves facilitadas para el ALTA).

PLAN FOMENTO TURISMO

El “Plan Fomento Turisme”, enmarcado en el plan “+euzkadil9” impulsade por el Gobiamo Vasco ante
la desfavarable coyunfura econdmica, pretende la  dimanizacién del sector twistico vasco, ante los
fisctos da la crisis sconsmica. El “Plan Fomento Turismo” std dirigido a Las personas Ssicas o juridicas
«que utilicen los senacios de empresas de alojamuento furistico hotelero del Pais Vasco, siempre que
concurran los siguientes requatos:

(i) Que los seracios sean e e S T que sefrate
(iif) Que se cumplimente debidamente el presente documento.

1 “Plan Fomento Turismo” ofrece un 20% de descnento de dos noches de fin de semana aplicado sobre
La tarifs confimmada con el clienfe, en régimen de alojamiento (sin IVA), fctada por los
establecimiento: 3 sus uswarios. El IVA del importe abomado por el Plan Fomento Turismo serd por
cuenta del cliente.

En =u condicion de beneficianio
D.Diia.: con DNI /Pasaporte 0.....o..cooecveereeseeioenee

frellenas 2lo en cazo de personas juridicas)

En {razbm social) con CTF

DECLARA mediante ks firma del presente documento que:

s acepta el descuento ofiecido por el Plan Fomento Turismo del Gobiemo Vasco.

* puesta s consentimiento expreso para que s datos de carictr personal puedan sex cedidos por
este estiblecimmiento a Basquetonr Tursmoaten Bukal Agentzis — Agencia Vasca de Tursmo,
S.A. con domicilio en Bilbao, calle Almeda de Urqujo 36-5%, para que esta entidad pusda
estionar el Plan Fomento Turism, considerindose el beneficiario informado de esta cesién a
dicho cesionario en virtud de La presente mencién.

+  reiime los requisitos para obtensr la condicién de beneficiario de ayudas piblicas de acuerdo 2 Io
estiblecido en I3 legilacién vigents v fese mu mmacién resulwizada en cuanto 3 nw
obligaciones fribufarias ¥ para con la Sezwidad Social asi como que ests al comiente en el
cunplimiento de las cbizaciones que s i ol Basqustour, 5.4

¢ £ocelul: con L pérdida de 1a posibilidad de
obtencién de subvencién o ayuda prblica, ni esti incurso en prohibicin Fma
inhabilite para ello, con inclusién de la que se haya producido por incurrir en
razén de sexo, en virtud de a Ley para 1a ignaldad de Maujeres v Hontbres

+  acepta las bases del Flan Fomento Turismo publicadas en el BOFV.

Firma
a. de. de 2009

En

e s b et e et e

solctanc quada iguimenta ormedo sobre la posibildad de ciercer loc dercios da aceeso, reafcacion
cancelacion y oposicion e la direccion dn ;manmm 54, de acurdo con of art. 3 de la Ley Orginica
15/1999. de Protaccién de datos de cardcter personal.

Una vez completado el documento, se comprobara la veracidad de los datos y se
realizard la SOLICITUD DE AYUDA a través de www.basquetour.net/euskadi09 :

1. Entrar en la aplicacion con el usuario y contraseia facilitados en el ALTA.

2. Siya esta adherido, aparecera la siguiente pantalla. Pinchamos en Nueva
Solicitud



g PLAN DE FOMENTO DEL TURISMO Ry o
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Euskera | BASQUETOUR_L | adhesién | Documento Aceptacién | Salr
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Fecha Inidio Desde: l:lfl:l.i l:l Fecha Inicio Hasta: I:lf l:lf l:l

Fecha Fin Desde: l:lfl:l.i l:l Fecha Fin Hasta: I:lf l:lf l:l
Buscar Limpiar

Seleccionar: Todas las paginas | Minguna

Referencia i

hueva solicitud | Irmprirmir Enviar' Elirninar

PLAN DE FOMENTO DEL TURISMO ToUR i

Euskera | BASQUETOUR_1 | Adhesidn | Dacumento Aceptacidn | Salir

FORMULARIO DE SOLICITUD DE AYUDA

Datos del establecimiento:
Razin social: BASQUETOUR 5.4 CIF{MIF: ASS444501
Cadigo del establecimiznto (Asignado por BASQUETOUR, 5.4.): 450006

Datos Pernotaciones de fin de semana:

Fecha inicio pernactaridn: Fecha fin peroctacion:

e DNIjPasaports: 123456784 Referencia® ;
Importe subvencionable* : 200,00 Total subvenciin BASQUETOUR, S.A.:

) ° reserva (U otra referencia presente en |a Factura),
(4] El importe es s suma de la tarifa concertada en régimen de sélo slajamisnta (sin 1va) de las dos noches,

Datos de procedencia:
Pais: Reino Unido >

Edad:

El solicitante declara:

- Que conoce |as condiciones del Programa y el beneficiario cumple con los requisitos,

- Que Facilitard a BASQUETOUR, 5.4, yfo &l Departamenta de Industria, Innowacidn, Comercio v Turismao cuanta informacion y documentacicn precise
pata werificar |a carrecta aplicacion de la ayuda.

- Que concede la ayuda de BASQUETOLUR, 5.4, al beneficiario.

En el apartado de PERNOCTACIONES DE FIN DE SEMANA debera indicarse:

¢ Fin de semana al que se refiere (del viernes al domingo). Ej: Fin de semana del
13 al 15 de noviembre, o fecha de entrada ya salida.

¢ Eln°de solicitud se asignard automaticamente.



e N°DNI/ Pasaporte (del cliente): debera corresponderse con el que aparezca en
la factura. En el caso de tratarse de empresas, deberd indicarse el CIF.

e Referencia: cualquier nombre, nimero, cddigo etc, que figurard en la factura.
Imprescindible para la identificacion de la factura por parte de la Secretaria
Técnica del Programa.

¢ Importe subvencionable: indicar la cifra antes de aplicar el descuento. NOTA: es
la suma de la tarifa de s6lo alojamiento de las dos noches.

e Seleccionar la procedencia y rango de edad de la persona alojada.
3.- Guardar la solicitud.

A medida que vamos realizando las solicitudes, apareceran en la pantalla que vemos a
continuacion (apartado Solicitudes).

Cada solicitud podré consultarse posteriormente pulsando sobre el Cédigo

(ej: 480006151009000000004)

E B | LR | B | BN | BE EN E | BRI | | B | E E B
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e turisma

Euskera | BASQUETOUR_1 | Adhesién | Documento Aceptacién | Salir

Pdtes. Aprobacidnil) Pdtes, Subsanacioni0) Historial{0) Rechazadas(0)
Cedigo: [ Referenci: L 1
Fecha Inicio Desde: l:l.l' l:l." l:l Fecha Inicio Hasta: l:l ! l:l." l:l
Fecha Fin Desde: C 1 Fecha Fin Hasta: C 1
Buscar Limpiar

_Seleccionar: Todas las paginas | Minguna

Referencia F. Inicio Precio Subvencion
[ 48000615100900000004 1425 2z2/10/2009 26/10/2009 200,00 40,00€
[ 48000615100900000005 2014 23/10/2009 25/10/2009 90,00 18,00€
D 48000615100900000006 1456 241102009 26/10/2009 250,00 50,00€
D 450006151 00900000007 1445 23/10/z2009 24/10/2009 150,00 30,00
[ 48000615100900000008 3254 2z2/10/2009 04112009 00,00 &0, 00 €

Mueva solicitud Irriprirnir Erwiar Eliminar




Una vez transcurrido el fin de semana se seleccionaran de la lista las solicitudes de las
que se disponga de la documentacion exigida (Documento de Aceptacion y Factura) y
pulsando en Imprimir, obteniendo un listado de las solicitudes que vamos a enviar. Si
es correcto pulsaremos en Enviar, y las solicitudes seleccionadas pasardn a la pantalla
“Pdtes. de Aprobacion”. El documento impreso debera enviarse firmado y sellado junto
con la documentacion a :

Basquetour S.A. (Plan Fomento Turismo)
Edificio Plaza Bizkaia. Alda. Urquijo 36-5%
48011 Bilbao

Si no se dispone de la documentacion (p.ej. no disponemos de la factura porque el
cliente ain estd alojado) basta con no seleccionar la Ayuda de Solicitud a la que se

refiere y se pospondra la justificacion de la misma.

Si por alguna causa justificada no se realiza el descuento, seleccionando la ayuda puede
eliminarse pulsando Eliminar.

Una vez se haya recibido la documentaciéon Basquetour procederd a su analisis:

51 E B = N H B EEI I B B B | |
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Euskera | BASQUETOUR_1 L Adhesién | Documento Aceptgricn | Salir
[ Pdtes. Aprobacidnil) I Pdtes, Subsanacioni0) I Historial{0) I Rechazadas(0) ]
| Cadigo: | _| Referencia: | _|
| Fecha Inicio Desde: . ] i i | Fecha Inicio Hasta: . 1 i |
| Fecha Fin Desde: ! ! |E Fecha Fin Hasta: i 1 =
Buscar Limpiar

Seleccionar: Todas |as paginas | Ninguna

Cadigo Referencia F. Inicio Precio Subvencion
|| [0 48000615100900000004 1425 2z2/10/2009 26/10/2009 200,00 40,00€
'_ [ 4B000615100900000005 2014 23/10/2009 2571042009 90,00 18,00

D 48000615100900000006 1456 241102009 26/10/2009 250,00 50,00€
| [0 48000615100200000007 1445 23(10(2009 24102009 150,00 30,00
[ 48000615100900000008 3254 2z2/10/2009 04112009 00,00 &0, 00 €

Mueva solicitud Irriprirnir Erwiar Eliminar




1. En caso de estar que se solicite la Subsanacion por falta de documentacion, el
establecimiento recibird un e-mail, describiendo el tipo de documento a enviar, y
la solicitud pasara de Pdtes. de Aprobacion (1) a Pdtes. de Subsanacién (2).

Ejemplo:

Datos adjunkos:

BASOUR 4
~ ToUR®

PLAH FOMENTO TURISMO - ion de la ich del

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

Atencidn:

La solicitud con MIF 10000000-% y referencia 2014 del establecimients "HOTEL BASQUETOUR" con cddign 480008, no puede ser aprobada por el Plan Fomento Turismao debido & gue algunos de sus documentos no
son correctos.

Los documentos gque debe enviar de nuevo a BASQUETOUR son los siguientes:
1. Documentos de aceptacion

Las observaciones gue se han realizado sobre los documentos entregados son las siguiertes:

Para cuslguier consulta puede contactar con BASQUETCOUR en el telefono 902 540 203 0 a traves del mail en fomentoi@basguetour.net

BASQUETOUR
Alameda de Urquijo 36 - 52 Plarta
Evlificio Plaza Bizkaia - 45011 Bilbao
Telf. 902 540 203
E-mail: fomerto@basquetour net

WES | EUSKO JAURLARITZA
] | GOBIERNO VASCO

2. En caso de rechazarse (por ejemplo por no tratarse de 2 noches de fin de
semana), recibira un e-mail, con la razon de su rehuse, y en la aplicacion pasara
 a Rechazadas (4).

BASOUE (
AT TOU R'

PLAH FOMENTO TURISMO - Rechazo de la solicitud

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

Muy Sefiores nuestros:

Por |a preserte v en referencis a su solicitud de syuds H® 48000615100900000007 lamentsmos comunicsres el rechazo de la solicitud de ayuda.
Esta solicitud fug enviada a BASQUETOUR el 151 0/2009 por el establecimiento HOTEL BASQUETOUR H® 480006 v corresponde & la referencia 1445 con MIF 10000000-x

Esta decizidn se fundamente en los motivos que resumimas sequidamente:
LA SOLICITUD MO SE AJUSTS A LA MORMATV A, EL MUMERO DE PERMOCTACIOMES ES INFERIOR & DOS NOCHES DE FINES DE SEMANA

Para cualguier consulta puede cortactar con BASGUETOUR en el teléfono 902 540 203 o a través del mail en fomento@basquetour net

BASQUETOLR
Alameda de Urguijo 36 - 5° Planta
Edificin Plaza Birkaia - 43011 Bilbao
Telf 902 540 203
E-mail: fomento@hbasguetour net

._EUSKO JAURLARITZA |
. GOBIERNO VASCO




3. En caso de aprobarse, el establecimiento dejara de ver la solicitud, hasta que se
realice el pago. En ese momento la solicitud aparecera en Historial (3) y el
establecimiento recibird un e-mail con la confirmacion del pago.

IMPORTANTE!

La totalidad del IVA corre a cargo del cliente:

Ej:
Precio alojamiento 1 noche : 60,00 €
IVA (7%): 4,20 €

Descuento “euskadi09” (20% de 60) 12,00 €

Total a pagar por el cliente 52,20 €



